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Специфіка діяльності 
публічних бібліотек 

України в умовах 
російсько-української 

війни

Повномасштабне вторгнення Російської 
Федерації в Україну 24 лютого 2022 року докорінно 
змінило всі сфери суспільного життя, створивши 
безпрецедентні виклики для інформаційно-
комунікаційної інфраструктури країни. Публічні 
бібліотеки як важливі соціокультурні інституції 
та осередки доступу до інформації опинилися на 
передовій інформаційного фронту та були змушені 
оперативно трансформувати свою діяльність для 
задоволення нагальних потреб населення в умовах 
війни. Необхідність аналізу та систематизації 
нових практик інформаційно-комунікаційної 
діяльності бібліотек для вироблення стратегій 
подальшого розвитку визначає актуальність 
дослідження. Метою статті є осмислення 
трансформації інформаційно-комунікаційної 
діяльності публічних бібліотек України в умовах 
повномасштабної російсько-української війни, 
виявлення ключових напрямів адаптації, 
інноваційних практик і проблемних аспектів. 
Методологічну основу дослідження становлять 
методи аналізу й синтезу, системний підхід, контент-аналіз вебсайтів 
і соціальних мереж бібліотек, аналіз звітних документів і публікацій професійної 
спільноти. Встановлено, що інформаційно-комунікаційна діяльність публічних 
бібліотек зазнала суттєвої трансформації. Пріоритетними стали такі напрями: 
інформування населення з питань безпеки, евакуації, отримання допомоги; протидія 
дезінформації та фейкам; забезпечення психологічної підтримки і створення 
безпечного простору (фізичного й віртуального); розвиток дистанційних послуг 
для вимушено переміщених осіб і мешканців тимчасово окупованих територій; 
документування воєнних злочинів і збереження національної пам’яті; комунікація 
з міжнародною спільнотою. Виявлено впровадження інноваційних форм роботи 
(центри цифрової освіти, мобільні пункти допомоги, розширення онлайн-сервісів) та 
активізацію співпраці з органами влади, громадськими організаціями, волонтерами. 
Водночас осмислено низку проблем: безпекові ризики, руйнування інфраструктури, 
кадрові втрати, психологічне вигорання співробітників, нерівномірність ресурсного 
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забезпечення. Публічні бібліотеки України продемонстрували високий рівень 
адаптивності та стійкості, перетворившись на багатофункціональні центри 
підтримки громад в умовах війни. Їхня інформаційно-комунікаційна діяльність 
набула виразної соціальної спрямованості, поєднуючи традиційні функції з новими 
ролями – інформаційних фільтрів, осередків психологічної допомоги, центрів 
гуртування громад і документування історії. Подальші дослідження мають бути 
спрямовані на оцінювання ефективності впроваджених інновацій, розроблення 
моделей сталої діяльності бібліотек в умовах тривалих криз і повоєнної відбудови.

Ключові слова: публічна бібліотека; інформаційно-комунікаційна діяльність; 
інноваційна діяльність; російсько-українська війна; волонтерська діяльність; 
адаптація; цифрові послуги; протидія дезінформації.
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The full-scale invasion of the Russian Federation into Ukraine on February 24, 2022 
completely changed all spheres of social life, creating unprecedented challenges for the 
country’s information and communication infrastructure. As important socio-cultural 
institutions and centres of access to information, public libraries found themselves on the 
forefront of the information front and were forced to quickly transform their activities in 
order to meet urgent needs of the population in wartime conditions. A necessity to analyse 
and systematise new practices of information and communication work of libraries in 
elaborating strategies for further development determines the relevance of this study. The 
aim of the article is to comprehense the transformation of information and communication 
activities of public libraries in Ukraine under the full-scale Russian-Ukrainian war conditions, 
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as well as to identify key directions of adaptation, innovative practices and problematic 
aspects. A methodological basis of this research form methods of analysis and synthesis, a 
systematic approach, a content analysis of library websites and social networks, an analysis 
of reporting documents and publications of the professional community. It is found out that 
the information and communication activities of public libraries have undergone a signifi cant 
transformation. The following spheres have become priorities: informing the population on 
issues of security, evacuation and receiving assistance; countering disinformation and fake; 
providing psychological support and creating a safe space (physical and virtual); development 
of remote services for forcibly displaced people and residents of temporarily occupied 
territories; documenting war crimes and preserving national memory; communicating with 
the international community. Implementing of innovative work forms (digital education 
centres, mobile help points, expanding online services) and intensifying cooperation with 
authorities, public organisations and volunteers are identifi ed. At the same time, a number of 
problems are identifi ed: security risks, destruction of infrastructure, staff losses, psychological 
burnout of employees and uneven resource provision. Ukrainian public libraries have 
demonstrated a high level of adaptability and resilience, turning into multifunctional centres 
of community support in times of war. Their information and communication activities have 
acquired a distinct social focus, combining traditional functions with new roles, such as 
information fi lters, psychological assistance centres, community mobilisation centres and 
history documentation. Further research should be aimed at assessing the effectiveness of 
the applied innovations, developing models of sustainable library activities in conditions of 
protracted crises and post-war reconstruction.

Keywords: public library; information and communication activities; innovative 
activities; Russian-Ukrainian war; volunteer activities; adaptation; digital services; 
countering disinformation.
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Актуальність теми
Повномасштабна агресія Російської Федерації проти України, 

розпочата 24 лютого 2022 року, стала не лише гуманітарною ката-
строфою та безпековим викликом глобального масштабу, але й спри-
чинила глибоку кризу в інформаційній сфері. Українське суспільство 
зіткнулось із безпрецедентним потоком дезінформації, пропаганди, 
фейкових новин, що поширюються ворогом з метою дестабілізації, 
провокування паніки та підриву довіри до державних інституцій 
(Мельникова-Курганова & Кожаріна, 2024). Водночас мільйони гро-
мадян потребували достовірної, оперативної та життєво важливої 
інформації щодо безпеки, евакуації, медичної й гуманітарної допо-
моги, правових аспектів статусу біженців і внутрішньо переміщених 
осіб (ВПО). У  цих умовах публічні бібліотеки як традиційні центри 
вільного доступу до інформації та культурно-просвітницькі осеред-
ки постали перед необхідністю кардинальної трансформації своєї 
діяльності, зокрема інформаційно-комунікаційної, для адекватного 
реагування на виклики воєнного часу. Їхня роль вийшла далеко за 
межі традиційних функцій, набуваючи ознак кризових інформацій-
них центрів та осередків суспільної стійкості.

Стан вивчення проблеми
Проблематика діяльності бібліотек в умовах криз і надзвичай-

них ситуацій досліджувалася багатьма науковцями. Зокрема, про-
аналізовано роль бібліотек у підтримці громад під час природних 
катастроф (Бабенко, 2024), їхній внесок у подолання соціальних 
криз та інформаційну підтримку вразливих груп населення (Бондар-
чук, 2023). Окрему увагу приділено питанням цифрової трансфор-
мації бібліотек і розвиткові дистанційних послуг (Овсієнко, 2021; 
Сі, 2023). Українські дослідники Ю.  Горбань, Л.  Рибка та А.  Рибка, 
(2021), Л. Кравець (2023), І. Коваленко (2023), С. Хрущ (2022), І. Ярема 
(2021), А.  Гетьман (2025) активно вивчали різні аспекти модерніза-
ції бібліотечної справи, запровадження інновацій та інформацій-
но-комунікаційних технологій ще до повномасштабного вторгнення. 
Певні аспекти діяльності бібліотек в умовах гібридної війни та АТО/
ООС також знаходили відображення у фахових публікаціях таких ав-
торів, як М. Палієнко (2022), О. Бондарева (2022), Р. Гула, І. Передерій, 
В. Сажко (2022) й ін.

Невирішені питання
Попри наявний науковий доробок, специфіка функціонування 

саме публічних бібліотек України в умовах повномасштабної війни, 
що характеризується високою інтенсивністю бойових дій, масовим 
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внутрішнім переміщенням населення, руйнуванням інфраструктури 
та потужною інформаційною агресією, потребує окремого системного 
аналізу. Недостатньо вивченими залишаються конкретні механізми 
та стратегії адаптації інформаційно-комунікаційної діяльності (ІКД), 
ефективність запроваджених інноваційних практик, роль бібліотек 
у системі національної інформаційної безпеки та психосоціальної 
підтримки населення в довгостроковій перспективі. Потребує уза-
гальнення досвід роботи бібліотек із ВПО, документування війни та 
взаємодії з міжнародними партнерами в нових реаліях.

Завдання статті
Метою статті є комплексний аналіз і систематизація трансфор-

маційних процесів в інформаційно-комунікаційній діяльності пу-
блічних бібліотек України в період повномасштабної російсько-у-
країнської війни (з лютого 2022 року й дотепер). Досягнення мети 
передбачає вирішення таких завдань:

–   визначити ключові виклики, що постали перед публічними бі-
бліотеками в інформаційно-комунікаційній сфері з початком повно-
масштабної війни;

–   проаналізувати основні напрями адаптації та зміни пріоритетів 
в ІКД бібліотек;

 виявити та схарактеризувати інноваційні форми та методи робо-
ти, впроваджені бібліотеками у відповідь на виклики війни;

–   окреслити роль публічних бібліотек у протидії дезінформації та 
підтримці інформаційної гігієни населення;

–   узагальнити досвід використання цифрових технологій і дис-
танційних форм комунікації;

–   визначити проблемні аспекти та перспективи розвитку ІКД пу-
блічних бібліотек в умовах війни та повоєнного відновлення.

Виклад основного матеріалу
Повномасштабне вторгнення РФ змусило публічні бібліотеки 

України миттєво переформатувати свою інформаційно-комунікацій-
ну діяльність, перетворивши їх із переважно просвітницьких центрів 
на багатофункціональні хаби підтримки громад. Аналіз діяльності 
бібліотек дав змогу виявити кілька ключових напрямів трансфор-
мації їхньої ІКД, що означилася в появі нових і посиленні наявних 
ролей бібліотек, спрямованих на задоволення критичних потреб су-
спільства (табл. 1).
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Таблиця 1 

Трансформація ролей і функцій публічних бібліотек України  
в умовах війни

Нова або посилена 
функція

Потреба, що 
задовольняється

Приклади діяльності

Кризовий 
інформаційний центр

Доступ до перевіреної 
життєво важливої 
інформації

Поширення офіційних повідомлень 
(безпека, евакуація, допомога), 
інфостенди, консультації

Центр протидії 
дезінформації

Інформаційна гігієна, 
критичне мислення

Тренінги з медіаграмотності, 
створення пам'яток, перевірка 
фактів, курація джерел

Осередок 
психосоціальної 
підтримки

Психологічне 
розвантаження, соціальна 
згуртованість, безпечний 
простір

Зустрічі із психологами, групи 
підтримки, бібліотерапія, арттерапія, 
дитячі зони, місця для спілкування

Центр підтримки ВПО 
та вразливих груп

Інтеграція, доступ до 
ресурсів, гуманітарна 
допомога

Консультації, мовні курси, цифрова 
грамотність, збір допомоги, заходи 
для дітей ВПО, центри підтримки 
української армії

Центр 
документування війни 
(локальний)

Збереження пам'яті, фіксація 
свідчень

Збір усних історій, створення 
архівів фото/відео, виставки про 
події війни

Хаб міжнародної 
комунікації та 
адвокації

Інформування світу, 
залучення допомоги, 
культурна дипломатія

Ведення англомовних сторінок, 
участь у міжнародних проєктах, 
звітування партнерам

Джерело: авторська розробка на основі аналізу звітів 
і вебресурсів  публічних бібліотек України

Далі розглянемо детальніше ключові напрями діяльності.
Формування кризових інформаційних центрів і протидія дезінфор-

мації. Одним із першочергових завдань стала організація опера-
тивного й достовірного інформування населення. Бібліотеки актив-
но використовували свої вебсайти, сторінки в соціальних мережах 
(Facebook і Telegram стали основними каналами) для поширення 
офіційної інформації від органів влади, ДСНС, ЗСУ щодо повітряних 
тривог, правил поведінки під час обстрілів, розташування укрит-
тів, пунктів допомоги, евакуаційних маршрутів (Ржеуський & Куна-
нець, 2023). Важливим напрямом ІКД стала боротьба з російською 
дезінформацією. Бібліотекарі проводили тренінги з медіаграмот-
ності (часто онлайн), створювали й поширювали пам'ятки про те, як 
розпізнавати фейки, перевіряти джерела інформації, дотримувати-
ся інформаційної гігієни (Крицька, 2023, 2024). Вони стали своєрід-
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ними «фільтрами» інформації для місцевих громад, особливо для 
людей старшого віку, які мають обмежений доступ до цифрових ре-
сурсів або нижчий рівень цифрової грамотності. Для реалізації цих 
завдань бібліотеки залучали різноманітні канали та методи інфор-
маційно-комунікаційної діяльності, адаптуючи їх до воєнних реалій 
(табл. 2).

Таблиця 2

Основні канали та методи ІКД публічних бібліотек під час війни

Напрям ІКД Канали комунікації Методи та формати

Кризове 
інформування

Вебсайти, соцмережі (FB, 
Telegram), інфостенди, 
мобільний зв’язок (телефони)

Офіційні репости, інфографіка, 
оголошення, «гаряча лінія» 
(консультації), SMS-інформування 
(де можливо)

Протидія 
дезінформації

Соцмережі, вебсайти, офлайн/
онлайн-заходи

Спростування фейків, пам'ятки/
чек-листи, тренінги/вебінари, лекції, 
кураторські добірки джерел

Психосоціальна 
підтримка

Соцмережі, месенджери, 
офлайн-заходи, вебсайти

Анонси заходів, створення подій 
(events), онлайн-групи підтримки, 
арттерапія, терапевтичні читання, 
зустрічі

Дистанційні послуги Вебсайти, електронна пошта, 
месенджери, Zoom/Meet, 
YouTube

Онлайн-консультації, вебінари, 
віртуальні виставки, онлайн-курси, 
доступ до е-ресурсів, відеозаписи 
заходів

Документування 
війни

Вебсайти, соцмережі, 
спеціальні платформи/форми, 
офлайн-зустрічі

Оголошення про збір свідчень, 
форми для подання історій, 
інтерв'ювання, створення 
цифрових колекцій

Міжнародна 
комунікація

Вебсайти (їх англ. версія), 
соцмережі (Twitter, FB), 
електронна пошта

Новини англійською, звіти 
для партнерів, участь 
у міжнародних онлайн-
заходах, відеозвернення

Джерело: авторська розробка на основі аналізу 
комунікаційних практик публічних бібліотек України

Психосоціальна підтримка та гуртування громади. Багато бібліо-
тек перетворилися на тимчасові прихистки, пункти обігріву та під-
зарядки гаджетів під час блекаутів. У з’вязку з цим виникли нові 
комунікаційні потреби – інформування про режим роботи таких пун-
ктів, наявні ресурси. Як зазначає С. Кісарець (2025), бібліотеки стали 
місцем психологічного розвантаження: організовувалися зустрічі 
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із психологами, групи підтримки, бібліо- й арттерапевтичні занят-
тя, майстер-класи, а також вони слугували як звичайний простір для 
спілкування. Комунікація цих послуг, створення атмосфери довіри 
та безпеки стали важливою частиною ІКД. Особлива увага приділя-
лася роботі з дітьми, ВПО, ветеранами, військовими та їхніми ро-
динам, для яких бібліотека часто ставала першим місцем інтеграції 
в нову громаду.

Активізація цифрових сервісів і дистанційної комунікації. Потреба 
в обслуговуванні користувачів, які виїхали, або тих, хто не міг фі-
зично відвідати бібліотеку через безпекову ситуацію, стимулювала 
розвиток онлайн-послуг. Бібліотеки розширили доступ до електрон-
них ресурсів, проводили онлайн-заходи (презентації книг, лекції, 
зустрічі з авторами, віртуальні виставки), активізували консульту-
вання через месенджери та соціальні мережі (Ржеуський, 2023). Ро-
звивалися онлайн-курси з цифрової грамотності, що було особливо 
актуально для ВПО та людей, які втратили роботу. Також зазначе-
ні сервіси мали попит серед молоді, особливо серед покоління, що 
виросло в цифровому світі та звикло отримувати інформацію «тут» 
і «відразу» (Горбань & Скаченко, 2019). Водночас викликом залишав-
ся цифровий розрив і необхідність підвищення кваліфікації самих 
бібліотекарів.

Документування війни та збереження пам'яті. Усвідомлюючи 
історичну вагу подій, деякі бібліотеки ініціювали проєкти зі збору 
свідчень очевидців, документування воєнних злочинів на місцевому 
рівні, створення цифрових архівів фото- та відеоматеріалів (Гребе-
нюк, 2025). Ця діяльність вимагала нових комунікаційних підходів 
для залучення громадськості до збору матеріалів та безпечення 
етичного поводження з чутливою інформацією. Зокрема, важливо 
визначити інформаційну інфраструктуру проєкту, розробити інфор-
маційний комплекс, його основні підсистеми, апаратне, програмне 
та кадрове забезпечення проєкту (Долбенко & Горбань, 2016).

Міжнародна комунікація та адвокація. Бібліотеки почали актив-
ніше комунікувати з міжнародною професійною спільнотою, інфор-
муючи про реалії війни, руйнування культурної інфраструктури, по-
треби українських бібліотек. Згідно з О.  Воскобойніковою-Гузєвою 
та Н. Терещенко (2021), це відбувалося через публікації на міжнарод-
них платформах, участь в онлайн-конференціях, ведення сторінок 
у соціальних мережах англійською мовою. Така комунікація сприяла 
отриманню гуманітарної допомоги, книг, техніки, а також форму-
ванню об'єктивного бачення подій в Україні за кордоном.

Інновації та виклики. Попри численні труднощі, бібліотеки про-
демонстрували значний інноваційний потенціал. Серед ключових 



ISSN 2616-7948 (print) 

196 Український Інформаційний Простір. Число 15
Ukrainian Information Space. Issue 15

інноваційних практик і пов'язаних з ними викликів варто виокреми-
ти такі (табл. 3):

Таблиця 3

Інноваційні практики та основні виклики 
в ІКД публічних бібліотек під час війни

Інноваційна 
практика

Опис Пов’язані виклики

Мобільні 
бібліотечні пункти

Виїзні форми обслуговування 
віддалених районів, місць 
проживання ВПО

Логістика і транспорт, безпека 
персоналу й користувачів, 
обмеженість ресурсів

Інтеграція послуг Співпраця та розміщення пунктів у 
ЦНАП, гуманітарних штабах

Координація між установами, 
розмежування функцій, 
навантаження на персонал

Цифрові освітні 
хаби

Організація курсів цифрової/
медіаграмотності, допомога 
з онлайн-сервісами

Технічне оснащення, 
кваліфікація тренерів/
бібліотекарів, доступ для 
вразливих груп

Проєкти 
документування 
війни

Збір усних історій, створення 
цифрових архівів свідчень

Етичні аспекти, технології 
збереження даних, безпека 
учасників і даних, ресурси

Розширена онлайн-
присутність

Активне ведення соцмереж, стріми, 
віртуальні заходи, онлайн-клуби

Технічні навички персоналу, 
кібербезпека, залучення й 
утримання онлайн-аудиторії

Партнерство та 
фандрейзинг

Активна співпраця з ГО, 
волонтерами, міжнародними 
донорами

Пошук надійних партнерів, 
звітність, конкуренція за 
ресурси, сталість фінансування

Джерело: авторська розробка на основі аналізу 
інноваційних проєктів і публікацій українських бібліотек

Діяльність бібліотек супроводжувалася й продовжує супроводжува-
тися серйозними викликами: прямі воєнні загрози для життя персо-
налу й відвідувачів, руйнування та пошкодження бібліотечних будівель 
і фондів (особливо на Сході та Півдні України), вимушене переміщен-
ня значної частини кваліфікованих кадрів, систематичне недофінан-
сування, проблеми з доступом до інтернету та електроенергії під час 
обстрілів інфраструктури, а також величезне психологічне навантажен-
ня на бібліотекарів (Ковтанюк, 2024). Навігація між виконанням нових 
кризових функцій і збереженням традиційної місії стала основним 
завданням для бібліотечного менеджменту.

Висновки
Повномасштабна війна спричинила кардинальну перебудову ІКД 

публічних бібліотек, перетворивши їх на важливі вузли системи кризо-
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вих комунікацій і центри підтримки громад. Пріоритети змістилися від 
традиційної культурно-просвітницької роботи до задоволення нагаль-
них інформаційних, безпекових і психосоціальних потреб населення.

Ключовими напрямами адаптації ІКД стали: оперативне надання 
верифікованої життєво важливої інформації, активна протидія воро-
жій дезінформації та пропаганді через освітні заходи й поширення 
достовірних джерел, створення безпечного фізичного та віртуального 
простору для психологічної підтримки й соціальної взаємодії.

Війна прискорила цифрову трансформацію бібліотек, стимулюючи 
таким чином дистанційних послуг, онлайн-комунікації і програм циф-
рової грамотності, що дало змогу зберегти зв'язок з користувачами, зо-
крема з ВПО та мешканцями окупованих територій.

Бібліотеки продемонстрували значний інноваційний потенціал, 
запроваджуючи нові форми роботи (мобільні пункти, інтегровані по-
слуги, проєкти з документування війни) та розширюючи партнерські 
зв'язки для комплексного реагування на виклики воєнного часу.

Попри високу адаптивність, діяльність бібліотек ускладнюється 
безпековими ризиками, руйнуванням інфраструктури, кадровими та 
фінансовими проблемами, що потребує розроблення державних про-
грам підтримки та відновлення бібліотечної мережі.

Досвід українських публічних бібліотек в умовах війни є унікаль-
ним і потребує подальшого глибокого вивчення, узагальнення та по-
ширення і на національному, і на міжнародному рівні для розроблення 
ефективних стратегій діяльності бібліотек в екстремальних умовах та 
під час повоєнної відбудови інформаційно-культурного простору.
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