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Порушення стандартів 
і маніпуляції в заголовках 
у матеріалах українських 

медіа про мобілізацію

У статті досліджено проблему порушення стандартів у заголовках публікацій 
українських медіа на тему мобілізації. Проаналізовано новини всеукраїнських та 
прикарпатських видань про одну й ту саму подію. Йдеться про новину від 20 черв-
ня 2023 року, в якій з порушеннями стандартів точності, достовірності та повноти 
медіа подали неправдиву інформацію про те, що прикарпатським чоловікам будуть 
відмовляти в госпіталізації.

Авторка проаналізувала 17 таких публікацій. У результаті виокремила пору-
шення стандартів точності, достовірності та повноти інформації в заголовках. 
Лише три з аналізованих публікацій виявилися фактологічними.

Питання дотримання стандартів у журналістських матеріалах завжди було й 
буде актуальним. Надто в часи повномасштабного вторгнення росії до України, яке 
супроводжується загостренням інформаційної війни та активізацією ворожих ін-
формаційно-психологічних спецоперацій. Від того, наскільки об’єктивно й з дотри-
манням всіх стандартів будуть подаватися новини, залежить насамперед довіра до 
українських медіа. Це, відповідно, допомагає формувати стійкість суспільства до во-
рожої пропаганди. І навпаки, нехтування стандартами в новинах призводить до роз-
хитування суспільної думки й стає доброю поживою для створення ворожих інфор-
маційних атак.

У статті акцентовано увагу на тому, що від 60 до 80 відсотків людей читають 
лише заголовки й роблять висновки про події тільки за ними. Тож, коли ми говоримо 
про таку серйозну тему, як мобілізація, заголовки до публікацій повинні бути якомо-
га точнішими, аби не викликати зайвого збурення суспільства. 

Нехтуючи перевіркою інформації та пошуком першоджерел, повнотою та до-
стовірністю інформації, в гонитві за клікбейтом українські медіа можуть несвідо-
мо підігравати ворогу, підживлюючи його пропагандистські наративи та інформа-
ційно-психологічні спецоперації. Надто небезпечним таке ставлення до професійних 
обов’язків стає тоді, коли йдеться про проблему мобілізації, яка й без того дуже го-
стро обговорюється в суспільстві.
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The article examines the problem of standards violation in the headlines of Ukraini-
an media publications on the topic of mobilisation. The article analyses the news of all-
Ukraini an and Precarpathian publications about the same event. This refers to the news of 
20 June 2023, in which the media presented false information with the standards violation 
of accuracy, reliability and completeness that the men from the Precarpathian region would 
be denied hospitalisation.

The author analysed 17 such publications. As a result, she identified violations of the 
accuracy standards, reliability and completeness of information in the headlines. Only 
three of the analysed publications turned out to be factual.

The issue of adherence to standards in journalistic materials has always been and will 
always be relevant. Especially at a time of Russia’s full-scale invasion of Ukraine, which 
is accompanied by an escalation of information warfare and intensification of hostile 
information and psychological special operations. The credibility of the Ukrainian media 
depends primarily on how objectively and in compliance with all standards the news will 
be presented. This, in turn, helps to build society’s resistance to hostile propaganda. Con-
versely, disregard for standards in the news leads to public opinion shifting and becomes 
good fodder for the hostile information attacks creation.

The article focuses on the fact that 60 to 80 percent of people read only headlines and 
draw conclusions about events based on them. Therefore, when we talk about such a serious 
topic as mobilisation, the headlines of publications should be as accurate as possible so as 
not to cause unnecessary disturbance to society.

Neglecting the verification of information and the search for primary sources, com-
pleteness and reliability of information, in the pursuit of clickbait, the Ukrainian media 
may unconsciously play along with the enemy, feeding its propaganda narratives and 
information and psychological special operations. Such an attitude to professional duties 
becomes especially dangerous when it comes to the issue of mobilisation, which is already 
being heavily debated in society.

Keywords: media, mobilisation, standards violation, headlines.
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Актуальність теми
Сьогодні, в період повномасштабного вторгнення росії до України, 

медіа відіграють надзвичайно велику роль. Адже можуть не лише ін-
формувати, а й формувати суспільну думку, гуртувати спільноту на 
шляху до Перемоги, здійснювати мобілізаційну функцію й спонука-
ти ставати на захист держави. У гонитві за клікбейтом чи смаженими 
новинами українські медіа, навпаки, можуть несвідомо підігравати 
ворогу, підживлюючи його пропагандистські наративи та інформа-
ційно-психологічні спецоперації. До цього призводить насамперед 
нехтування стандартами, а також поверхове володіння темою й не-
бажання журналістів вникати в проблему глибше. Надто небезпеч-
ним таке ставлення до професійних обов’язків стає тоді, коли йдеть-
ся про проблему мобілізації, яка і без того дуже гостро обговорюється 
в суспільстві. А ворожі медіа та різноманітні канали роблять усе, аби 
зірвати мобілізаційні процеси в нашій державі.

Аналіз вітчизняного медіапростору дає змогу стверджувати, що 
інколи наші медіа також спричиняються до розхитування ситуації 
з мобілізацією й формування негативного ставлення до неї через ба-
нальне нехтування стандартами. Хочеться вірити — несвідомо. І вод-
ночас, забуваючи, що, як пише Григорій Маленко (2023) у «Детектор 
медіа», «… принцип “не нашкодь” у часи війни стає важливішим, ніж 
яскраві заголовки чи коментарі й трансформується в “не дезінфор-
муй”, “не розхитуй емоції”, “не спрощуй”».

Саме так трапилося з низкою всеукраїнських та крайових при-
карпатських медіа 20 червня 2023 р. Того дня аналізовані онлайн-ви-
дання та сайти телеканалів, знехтувавши, як мінімум, стандартами 
точності та повноти інформації, поспішили в заголовках публіка-
цій дезінформувати читачів, стверджуючи, що всім чоловікам Іва-
но-Франківщини перестають надавати будь-яку медичну допомогу 
без дозволу місцевих територіальних центрів комплектування та со-
ціальної підтримки (ТЦК та СП).

Це лише один приклад маніпуляцій на тему мобілізації. На сьо-
годні немає окремих досліджень, що стосуються порушень журна-
лістських стандартів під час висвітлення цієї тематики. Тож актуаль-
ність дослідження є незаперечною.

Стан розробки проблеми
Серед останніх досліджень, присвячених проблемі порушення 

стандартів журналістики, варто виокремити кілька посутніх праць 
українських вчених. Серед них статті Миколи Тимошика (2022) 
«Стандарти журналістики: поняття, ґенеза, зміст, практика», Аліни 
Наливайко (2023) «Тенденції порушення професійних стандартів у 
сучасній українській журналістиці», Ярослава Сиваківського (2019) 
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«Журналістські стандарти в умовах війни: позиція громадянина чи 
об’єктивний професіоналізм».

Так, досліджуючи поняття стандартів та їхнього функціонування 
в українській журналістиці, професор Микола Тимошик (2022) дохо-
дить висновку, що «… моральні засади діяльності сучасної національ-
ної журналістики та її творців мають фокусуватися довкола таких 
засадничих концепцій: патріотизм, професіоналізм, толерація тра-
дицій національної журналістики; об’єктивність і правдивість; само-
критичність; відкритість; аргументованість» (с. 53).

Ярослав Сиваківський (2019), аналізуючи праці С. А. Костя, Г. Г. По-
чепцова, М. О. Мацуки, О. В. Прудникової та інших авторів, зазначає, 
що «… у своїх дослідженнях науковці сходяться на думці, що при на-
паді агресора на країну журналіст перестає бути об’єктивним пере-
давачем інформації та по суті стає бойовою одиницею інформаційно-
го фронту, який є не менш важливий, аніж військовий» (с. 85). З цим 
можна погодитися, адже, якщо того вимагають інтереси та безпека 
держави, журналіст може, а часто й зобов’язаний, не надавати пов-
ну інформацію. Також не повинен надавати слово агресорові задля 
дотримання стандарту балансу думок. Тут доцільно апелювати й до 
думки професора Миколи Тимошика (2022):

Окрема тема для обговорення  — один із толерованих у західній 
журналістиці принципів професійних стандартів журналістики  — 
обов’язкове дотримання балансу в подачі інформації. Наскільки ви-
правданим, доцільним і можливим є нині цей принцип у воюючій 
країні з одвічним ворогом, який упродовж століть свідомо нищив ге-
нетичний код нації? Відповідь на це актуальне запитання і для жур-
налістської спільноти, і для споживачів медіапродукту, гадаю, цілком 
очевидна: ні. (с. 50–51)

Однак, якщо йдеться про спотворення інформації через недотри-
мання стандартів, а відтак і про маніпуляцію суспільною думкою, то 
тут слід бути одностайними — стандарти журналістики повинні бути 
дотримані.

Аліна Наливайко (2023), досліджуючи порушення стандартів у 
сучасних мережевих виданнях, зазначає, що серед головних пра-
вил журналістики, як-от «… баланс думок, достовірність, відокрем-
лення фактів від коментарів, точність, повнота та оперативність (…) 
найчастіше в новинній журналістиці (…) порушуються перші три. 
В основі цієї проблеми лежить невміння журналіста правильно оп-
рацьовувати та подавати інформацію, від чого страждає не тіль-
ки якість журналістського тексту, а й поступово знижується рівень 
журналістки» (с. 94). З цим важко не погодитися. Однак слід зазна-
чити, що в медіа часто порушуються всі шість загальноприйнятих 
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стандартів  — баланс думок, достовірність, відокремлення фактів 
від коментарів, точність, повнота, оперативність. Суть цих стан-
дартів деталізовано подає Інститут масової інформації (Захарченко, 
2017) в публікації «Стандарти журналістики: основи професійності 
чи застарілі рамки?».

Важливими для нашого аналізу є Рекомендації, хоч і не наукового, 
а радше довідкового характеру, Комісії з журналістської етики (2023) 
про належне висвітлення теми мобілізації в Україні. Наведемо ці ре-
комендації:

У висвітленні питань мобілізації, так само як і будь-якої теми, жур-
налістам варто дотримуватися професійних та етичних стандартів.

1. Порушуйте теми, які справді хвилюють українців у зв’язку з мо-
білізацією. Це не лише роз’яснення важливості мобілізації у воєнний 
час, а й дотримання закону, прав мобілізованих, справедливість рі-
шень, взаємодія центрів комплектування із підрозділами Збройних 
сил України. Якщо ці теми не обговорюють українські медіа, аудито-
рія шукатиме інформацію в інших джерелах, зокрема й у тих, які кон-
тролюються країною-агресором.

2. Покажіть приклади успішного розв’язання проблем, які вини-
кають під час мобілізації.

3. Уникайте узагальнень і «ярликів» («ухилянти»), якщо провина 
людей, про яких ви пишете, не доведена, — наприклад, якщо йдеться 
про вручення повісток в людних місцях.

4. Не порівнюйте вручення повісток із «полюванням» чи «відло-
вом» чоловіків.

5. Перевіряйте й уточнюйте інформацію з офіційних джерел, став-
те додаткові запитання для того, щоб бути максимально точними.

7. Ретельно перевіряйте інформацію, яка з’являється в соціальних 
мережах (…) Враховуйте, що автори дописів у соціальних мережах мо-
жуть бути упередженими й переслідувати власний інтерес.

8. Не підтримуйте інформаційно хибну практику вручення пові-
сток за правопорушення. (Комісія з журналістської етики, 2023)

Загалом невивченим залишається питання дотримання стандар-
тів журналістики та поданих вище рекомендацій КЖЕ українськими 
та крайовими медіа.

Завдання статті — проаналізувати проблему порушення стандар-
тів журналістики в матеріалах на тему мобілізації на прикладі ви-
світлення різними медіа однієї події.

Виклад основного матеріалу
20 червня 2023 р. українське суспільство, а зокрема Івано-Фран-

ківську область, сколихнула інформація в медіа про те, що на При-
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карпатті чоловікам відмовлятимуть у лікуванні без дозволу тери-
торіальних центрів комплектування та соціальної підтримки. Таку 
інформацію під різними заголовками подали більшість місцевих 
онлайн-видань, та всеукраїнські медіа. До прикладу: «В Івано-Фран-
ківській області заборонили госпіталізацію чоловіків без відома вій-
ськкоматів» (Бойко, 2023), «На Прикарпатті чоловікам без дозволу від 
ТЦК відмовлятимуть у госпіталізації» (Братюк, 2023), «На Прикарпат-
ті лікарні надаватимуть допомогу чоловікам лише з дозволу військ-
коматів» (Мигаль, 2023), «Тимчасово: На Прикарпатті ТЦК заборонив 
лікарням госпіталізовувати призовників без погодження» (Тимчасо-
во: на Прикарпатті, 2023).

Це лише кілька заголовків, які засвідчують, що прикарпатські чо-
ловіки залишаться без медичної допомоги, якщо не матимуть до-
зволу від ТЦК та СП. Що прочитується на перший погляд у такому 
заголовку? Що всі чоловіки з Івано-Франківської області будуть поз-
бавлені будь-якої медичної допомоги без дозволу ТЦК та СП.

Загалом авторка статті проаналізувала 17 публікацій на цю тему.
Інформаційним приводом для публікацій у медіа став допис у ме-

режі «Фейсбук» керівника Коломийської районної військової адміні-
страції Любомира Глушкова, де він із посиланням на рішення Ради 
оборони Івано-Франківської області від 13.06. 2023, № 228 повідомив 
про припинення планових госпіталізацій для військовозобов’язаних 
чоловіків без погодження з ТЦК та СП. На підтвердження подамо ци-
тату з публікації на сайті ТСН: «Враховуючи ситуацію правового ре-
жиму воєнного стану, невідкладно підготувати й донести до закла-
дів охорони здоров’я Івано-Франківської області своє рішення щодо 
тимчасового припинення планових госпіталізацій військовозобов’я-
заних пацієнтів без погодження з ТЦК» (Бойко, 2023).

Наразі профіль Глушкова в цій соціальній мережі закритий. Од-
нак важливо зазначити, що згадане рішення Ради оборони області не 
було розміщене на офіційних ресурсах Івано-Франківської обласної 
державної адміністрації, обласної військової адміністрації, а тому не 
може вважатися першоджерелом.

Що ж відбулося насправді? 13 червня на Раді оборони Івано-Фран-
ківської області розглядалося питання шпиталізації військовозо-
бов’язаних чоловіків і проблема уникнення мобілізації через звер-
нення до медзакладів. Однак у рішенні Ради оборони не йшлося про 
пряму заборону госпіталізації. Ось цитата з фотоскріну витягу із Рі-
шення Ради оборони області, затвердженого розпорядженням Іва-
но-Франківської обласної військової адміністрації від 13.06.2023 р. 
№ 228 й розміщеного й дописі видання Вокс Україна про спросту-
вання фейку: «Департаменту охорони здоров’я (…) невідкладно під-
готувати й довести до закладів охорони здоров’я Івано-Франківської 
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області своє рішення щодо тимчасового припинення планових госпі-
талізацій пацієнтів-військовозобов’язаних без погодження з ТЦК та 
СП» (Неправда: 13 червня, 2023). При вдумливому прочитанні розумі-
ємо, що йдеться лише про рекомендацію департаменту підготувати 
своє рішення. Яким воно мало б бути, з цього документа ми дізнати-
ся не можемо.

Про те, що конкретне рішення про заборону планових госпіталіза-
цій не ухвалювалося, а було лише лише рекомендацією для розгляду 
й ухвалення власного рішення Департаментом охорони здоров’я, на 
брифінгу для місцевих медіа 22 червня заявив і заступник голови Іва-
но-Франківської ОВА Віталій Ільчишин (Івано-Франківська обласна 
державна адміністрація, 2023).

Отож, перше порушення, на яке звертаємо увагу, — це нехтування 
пошуком першоджерела інформації. Жодне з аналізованих медіа не 
надало посилання на офіційний документ — рішення Ради оборони 
області — як першоджерело, а лише послалися на публікацію керів-
ника районної військової адміністрації Любомира Глушкова. У цьому 
разі слова посадовця не можуть бути першоджерелом, оскільки він 
апелює до рішення Ради оборони області. Що мали б зробити за та-
ких умов журналісти? Пошукати вказане рішення на офіційних сто-
рінках обласної адміністрації, а потім подати запит на такий доку-
мент, оскільки він не був опублікований на офіційних ресурсах ОДА 
і ОВА. Або взяти коментар в уповноважених представників адміні-
страції щодо такого рішення. Однак у гонитві за сенсаціями цього не 
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сталося. Вже пізніше, увечері 21 червня, фотокопія витягу з указаного 
рішення якимось чином з’явилася в блогерів, зокрема, у скандально-
го Остапа Стахіва, відомого своїми антимобілізаційними поглядами. 
А 22 червня, після брифінгу заступника голови Івано-Франківської 
ОВА Віталія Ільчишина, окремі видання додали до публікації за його 
результатами й фото цього витягу.

Отож одне із основних правил журналістики, яке проголошує: 
«Подавай лише ту інформацію, в достовірності якої переконався сам», 
медіа, які надрукували таку новину, порушили на догоду так званим 
«смаженим» фактам.

Однак не менше занепокоєння викликають в аналізованих медіа й 
заголовки до публікацій на вказану тему. Зокрема, аналізуючи їх, мо-
жемо дійти висновку, що в більшості з них порушено баланс точності, 
достовірності та повноти. Розглянемо ці порушення детальніше.

Посилаючись на слова Любомира Глушкова, журналісти мали б 
писати саме про тимчасову планову шпиталізацію й лише військово-
зобов’язаних чоловіків. Натомість маємо заголовки, які спотворюють 
інформацію й, відповідно, стають маніпулятивними.

Розберемо схему подачі новини на прикладі видання Zaxid.net:
Заголовок: «На Прикарпатті чоловікам без дозволу від ТЦК від-

мовлятимуть у госпіталізації» (Братюк, 2023)
Лід: «Планові госпіталізації військовозобов’язаних більше не про-

водитимуть без дозволу військкоматів» (Братюк, 2023)
Перший абзац: «В Івано-Франківській області планову госпіталі-

зацію чоловіків віком від 18 до 59 років більше не проводитимуть без 
дозволу військкоматів. Про це у понеділок, 20 червня, повідомив го-
лова Коломийської РВА Любомир Глушков» (Братюк, 2023).

На уточнений факт натрапляємо аж у третьому абзаці тексту: «Де-
партаменту охорони здоров’я Івано-Франківської ОДА доручили 
підготувати та повідомити медустанови регіону про рішення щодо 
тимчасового припинення планових госпіталізацій військовозобов’я-
заних пацієнтів без погодження з територіальним центром комплек-
тації» (Братюк, 2023).

У цій публікації бачимо маніпуляцію фактами вже в заголовку. 
Тут присутнє порушення стандарту точності — відсутність вказівки 
про військовозобов’язаних чоловіків. Також інформація в заголовку 
є неповною без слова «планові» госпіталізації, що спотворює інфор-
мацію й дає хибне уявлення, що чоловікам будуть відмовляти у будь-
якій медичній допомозі.

З авторкою цього дослідження можна не погодитися, апелюючи до 
того, що інформація надалі поступово доповнюється. У ліді вже при-
сутні слова «планові» та «військовозобов’язані». У першому абзаці ма-
ємо уточнення щодо віку. У третьому абзаці вказується, що є відпо-
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відне рішення. Здавалося б, все гаразд із цією публікацією. Але є одна 
суттєва засторога. Ні для кого вже давно не секрет, що читачі, особли-
во ті, які переглядають стрічку новин у соціальних мережах, обмежу-
ються лише прочитанням заголовка й далі в текст не вникають. Про 
це наголошує й відома журналістка та медіадослідниця Діана Дуцик: 
«За різними дослідженнями — від 60 до 80 % людей читають лише за-
головки та не дочитують новину до кінця» (Єрмолаєва, 2022).

Розглянемо приклади порушення стандарту точності в заголов-
ках інших медіа. У цьому контексті це відсутність слова «військово-
зобов’язані»:

 – Главком: «На Прикарпатті лікарні надаватимуть допомогу чоло-
вікам лише з дозволу військкоматів» (Мигаль, 2023)

 – Галицький кореспондент: «На Франківщині чоловікам без до-
зволу військкомату відмовлятимуть у госпіталізації» (Мостова, 2023)

 – Сайт Здоров’я 24: «На Івано-Франківщині чоловіків не госпіта-
лізуватимуть до лікарень без дозволу військкоматів» (Кушпіт, 2023)

 – ТСН: «В Івано-Франківській області заборонили госпіталізацію 
чоловіків без відома військкоматів» (Бойко, 2023).

Щодо публікації на сайті ТСН, варто зауважити, що того ж дня 
журналісти видання продовжили висвітлення цієї теми публікацією 
під назвою «Адвокат прокоментував заборону госпіталізації чолові-
ків без відома військкоматів в Івано-Франківській області» (Абрамо-
ва, 2023). У цій публікації, окрім маніпуляцією заголовком, бачимо 
порушення стандарту балансу думок. Адже маємо коментар адво-
ката Ростислава Кравця, який називає «… те, що відбувається в Іва-
но-Франківську, експериментом із геноциду та повним нехтуванням 
правами людини» (Абрамова, 2023) й не бачимо жодного коментаря 
від ТЦК чи Ради оборони Івано-Франківської області.

У процитованих вище та в інших медіа в заголовках можна просте-
жити також і порушення стандарту повноти інформації. Мається на 
увазі відсутність слова «планові» госпіталізації, що робить інформа-
цію неповною, а відтак маніпулятивною. Розглянемо ще кілька при-
кладів з таким порушенням:

 – Бліц-Інфо: «Військовозобов’язані прикарпатці не зможуть лягти 
до лікарні без погодження з ТЦК — рада оборони» (Військовозобов’яза-
ні прикарпатці, 2023)

 – УНІАН: «На Івано-Франківщині військовозобовʼязаних не госпі-
талізуватимуть без дозволу військкомату (Черновол, 2023).

Проаналізовані заголовки дають хибне уявлення про те, що чоло-
вікам будуть відмовляти у будь-якій медичній допомозі.

Про свідому маніпуляцію медіа резонансною для суспільства те-
мою може свідчити й той факт, що планові госпіталізації в Украї-
ні призупинялися під час дії карантинних обмежень, пов’язаних із 
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Covid-19. Однак тоді медіа не забували в заголовку писати слово «пла-
нові» й не вводили в оману читачів, як це відбулося у поданих вище 
прикладах. Порівняймо:

 – Суспільне. Новини: «В Україні заборонили всі планові операції та 
госпіталізації» (Яцкевич, 2020)

 – Рівне Вечірнє: «В Україні заборонили всі планові операції» (В 
Україні заборонили, 2020)

Або під час блекауту:
 – Українська правда: «МОЗ рекомендує призупинити планові опе-

рації через ймовірність блекауту» (Андрєєва, 2022)
Також в публікаціях окремих медіа можна знайти порушення до-

стовірності. Це відбувається тоді, коли замість військовозобов’яза-
них вживається термін призовники. До прикладу:

Фокус: «В Івано-Франківську ТЦК заборонила лікарням госпіталі-
зувати призовників без погодження» (В Івано-Франківську ТЦК, 2023)

Фіртка: «Тимчасово: на Прикарпатті ТЦК заборонив лікарням гос-
піталізовувати призовників без погодження (ВІДЕО)» (Тимчасово: на 
Прикарпатті, 2023).

У таких прикладах вже йдеться про фаховість журналіста, який, 
пишучи на теми мобілізації, як мінімум, мав би розібратися у різни-
ці між призовником та військовозобов’язаним.

Окрім того, в останніх двох прикладах маємо ще один недостовір-
ний факт, нібито саме ТЦК та СП заборонили госпіталізацію. Адже 
територіальний центр комплектування та соціальної підтримки — це 
не той орган, який може видавати схожі заборони.

Ще одне порушення достовірності — вживання фрази «заборони-
ли госпіталізацію». Адже її не заборонили, а рекомендували розгля-
нути можливість планових госпіталізацій без дозволу ТЦК. Погодь-
мося, що різниця в прочитаннях суттєва.

Про шкідливість та маніпулятивність таких недобросовісних за-
головків можемо переконатися бодай з коментарів тільки до однієї з 
публікації місцевого видання Kurs на їхній facebook-сторінці. Публі-
кація в цій соцмережі вийшла під оманливим заголовком «У лікар-
нях Прикарпаття не прийматимуть чоловіків від 18 до 59 років без 
погодження з ТЦК» (Курс, 2023). Подивімося на кілька коментарів до 
посту:

«ТЦК є незаконне формування!» (Курс, 2023)
«Дурдом якийсь, а не країна» (Курс, 2023)
«Мені цікаво, як людину в комі мають доправили до воєнкомату, з 

гострим апендицитом, чи з серцевим нападом, або навіть з алергією» 
(Курс, 2023)

«А закони діють тільки на Прикарпатті? Вирішили всіх прибрати, 
кого не вбили, ті хай дома домруть» (Курс, 2023)
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«(…) якщо інфаркт чи інсульт, то людина має помирати, поки воєн-
комат дасть добро, щоб лікували (…)» (Курс, 2023)

«У когось кукуха поїхала. В людини гострий апендицит, а він бі-
жить у військкомат. Чиновники, ви притомні???» (Курс, 2023)

«А якщо “гострий живіт” або “ інфаркт міокарда”, то що зразу на 
цвинтар після ТЦК!!!» (Курс, 2023)

«То що швидка має вести хворого у воєнкомат за дозволом? Це вже 
капець, вмирайте чоловіки» (Курс, 2023)

Такі коментарі підтверджують тезу про те, що люди далі заголов-
ків не читають і роблять висновки лише на їхній основі. А це, зреш-
тою, призводить до маніпуляцій громадською думкою і в цьому разі 
грає на руку ворогові, сіючи негатив щодо ТЦК та СП і до мобілізації 
як такої.

Все ж заради справедливості варто зазначити, що після шквалу ко-
ментарів редакція Kurs змінила заголовок статті на самому сайті ви-
дання на більш точний: «У лікарнях Прикарпаття планові госпіталіза-
ції військовозобов’язаних проводитимуть за погодженням з ТЦК» (У 
лікарнях Прикарпаття, 2023).

У поданих вище коментарях до публікації бачимо психологічний 
вплив на читача й погоджуємося з думкою Олени Кузнецової та Те-
тяни Король (2020) що, «… сильним психологічним чинником в заго-
ловку газети є функція шокування як звернення до страху людини в 
умовах граничних життєвих ситуацій, втручання у сферу її підсві-
домості через штучне збудження емоцій, почуттів, зокрема, навію-
ванням (…). Функції бентеження виконують заголовки, що непоко-
ять, хвилюють, експлуатуючи людський страх, комплекси, фобії, вік» 
(с. 57).

Отож, коли ми говоримо про таку серйозну тему, як мобілізація, 
заголовки до публікацій повинні бути якомога точнішими, аби не ви-
кликати зайвого розхитування суспільства. Як це сталося в аналізо-
ваному випадку.

У цьому дослідженні варто навести й приклади заголовків, які чіт-
ко та фактологічно подають основну інформацію. З усіх проаналізо-
ваних публікацій таких заголовків було аж три.

 – Oboz.ua: «В Івано-Франківській області заборонили планово гос-
піталізовувати військовозобов’язаних без дозволу військкомату» (Ви-
ноградова, 2023)

 – Українські національні новин: «На Прикарпатті припиняють 
планові госпіталізації військовозобов’язаних без дозволу військко-
матів» (На Прикарпатті припиняють планові госпіталізації, 2023)

 – Інформатор. Коломия: «На Прикарпатті призупинять планову 
госпіталізацію військовозобов’язаних без згоди ТЦК: пояснення» (На 
Прикарпатті призупинять планову госпіталізацію, 2023)
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Ще два місцеві видання змінили заголовки на фактологічні піс-
ля негативних коментарів — це «Репортер» та згаданий вище «Kurs».

Висновки
Питання дотримання стандартів у журналістських матеріа-

лах завжди було і буде актуальним. Надто у часи повномасштабно-
го вторгнення росії до України, яке супроводжується загостренням 
інформаційної війни та активізацією ворожих інформаційно-психо-
логічних спецоперацій. Від того, наскільки об’єктивно і з дотриман-
ням усіх стандартів будуть подаватися новини, залежить насамперед 
довіра до українських медіа. Це, відповідно, може допомагати фор-
мувати стійкість суспільства до ворожих наративів та ІПСО. І навпа-
ки, нехтування стандартами в новинах призводить до розхитування 
суспільної думки й стає доброю поживою для створення ворожих ін-
формаційних атак.

У статті висвітлено лише один приклад порушення стандартів на 
тему мобілізації, що призводить до маніпулювання громадською 
думкою. Позаяк ця проблематика залишається невисвітленою, пер-
спективним є подальший її аналіз у вітчизняних медіа. Якщо бодай 
побіжно глянути на зміст публікацій на тему мобілізації, то часто ба-
чимо порушення стандартів. Як-от, «Вручення повістки на вулиці та 
примусове доставлення до ТЦК — адвокат пояснив, як діяти» (День-
кович, 2023) (порушення балансу думок); «Адвокат розповів, до яких 
хитрощів вдаються працівники ТЦК під час вручення повістки» (Го-
ловчак, 2023) (оціночні судження, порушення балансу думок). Таких 
прикладів є багато. І часом саме публікації медіа (сподіваємося, не 
свідомо) спричиняються до підриву мобілізації. А отже, тема потре-
бує подальшого глибокого аналізу та напрацювання посутніх реко-
мендацій для журналістів щодо того, як дотримуватися стандартів, 
висвітлюючи складну тему мобілізації.
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